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অিফস আেদশ

�টিলটক বাংলােদশ িলিমেটড-এর ই-গভI�াJ ও বািষ �ক উLাবন কম �পিরকMনা ২০২৩-২০২৪ এর আওতায় �সবা সহজীকরেণর লেPQ “আইওS
(IOT) িডভাইস-এর সাহােY Zগ �ম/\তQ] অ^েল অবি_ত �টিলটক-এর িবSএস সাইট মিনটিরং `ব_া চাaকরণ” সংcা] কায �cম dহণ করা হয়।
সহিজfত কায �cমS �টিলটেকর gিJগh_ িবSএস সাইট নং. MUN6035 (উpর চর, ভািনয়াইল, বাংলাবাজার, gিJগh সদর) এ সফলভােব
বাqবায়ন সrs করা হেয়েছ। উu `ব_ায়, আইওS (IOT) িডভাইস-এর সাহােY Zগ �ম/\তQ] অ^েল অবি_ত উিvিখত �টিলটক-এর িবSএস
সাইেট �লাড-�শিডং কােল সব �দা `াটাির �ভােwজ পয �েবPণ করা সxব হেy এবং �ভােwজ যিদ কািzত চািহদার �চেয় িনেচ �নেম যায় তখন
{য়ংিcয়ভােব �জনােরটর চাa হেy। যার ফেল Zগ �ম/\তQ] অ^েলর িবSএস সাইেটর িনয়}ণ `ব_া আেরা আ~িনক হেয়েছ, �ভাগাি] কেম এেসেছ,
িনরবিys �সবা �দয়া সxব হেy এবং `য় �াস �পেয়েছ।
এমতাব_ায়, �টিলটেকর ইেনােভশন Sম ক��ক সহজীfত এবং িসেBম অপােরশJ (ঢাকা) িবভাগ ক��ক পরীPা�লকভােব চাafত আইওS
(IOT) িডভাইস-এর সাহােY Zগ �ম/\তQ] অ^েল অবি_ত �টিলটক-এর িবSএস সাইট মিনটিরং `ব_া চাaকরণ বািণিজQকভােব পিরচালনা করার
জI সংি�� িবভাগস�হেক িনেদ �শনা \দান করা হেলা।

১৬-০৩-২০২৪
এ �ক এম হািব�র রহমান

`ব_াপনা পিরচালক
md@teletalk.com.bd

�ি� আকষ �ণ :
মহা`ব_াপক (িসেBম অপােরশJ, ঢাকা), িসেBম অপােরশJ (ঢাকা) এর দ�র, �টিলটক বাংলােদশ িলিমেটড।

ন0র: ১৪.৩৫.০০০০.০২০.৭৮.০২০.২০.৩০৫/১ (২) তািরখ: 
২ ;চ= ১৪৩০ ব>া?

১৬ মাচ � ২০২৪ িABা?

অবগিত ও \েয়াজনীয় (\েযাজQ �Pে=) `ব_া dহেণর জI অ�িলিপ �\রণ করা হইল(�জQ�তার cমা�সাের নয়) :
১। সকল িবভাগীয় \ধান এবং \কM পিরচালক, �টিলটক বাংলােদশ িলিমেটড এবং
২। অিফস কিপ।

১৬-০৩-২০২৪
এ �ক এম হািব�র রহমান

`ব_াপনা পিরচালক



সংস্থার নাম: টেলিেক বাংিাদেশ লিলমদেড 

 

সহজীকৃত টসবার নাম: আইওটি (IOT) এর সাহাদে দুর্ গম/প্রতযন্ত অঞ্চদি অবলস্থত টেলিেক-এর লবটিএস সাইে 

মলনেলরং ব্যবস্থা চালুকরণ: 

 

ভূলমকা:  

টেলিেক বাংিাদেশ লিলমদেড-এর ই-র্ভর্ন্গান্স ও উদ্ভাবন কম গপলরকল্পনা ২০২৩-২৪ এর আওতায় “দেলিেদকর দুর্ গম/প্রতযন্ত 

অঞ্চদি অবলস্থত লবটিএস সাইেসমূহ আইওটি (IOT) এর সাহাদে মলনেলরং ব্যবস্থা চালুকরণ” সংক্রান্ত কার্ গক্রম টি গ্রহণ 

করা হদয়দে। কম গপলরকল্পনা অনুসাদর টেলিেদকর বগুড়া লবএসলসদত কার্ গক্রমটির পাইিটিং সম্পন্ন করা হদয়দে এবং 

টেলিেদকর মুলন্সর্ঞ্জস্থ লবটিএস সাইে নং. MUN6035 (উত্তর চর, ভালনয়াইি, বাংিাবাজার, মুলন্সর্ঞ্জ সের) এ সফিভাদব 

বাস্তবায়ন সম্পন্ন করা হদয়দে।    

 

লববরণ: 

টেলিেদকর লবটিএস সাইেসমূহ মূিত বালণলজযক লবদুযৎ ব্যবস্থায় পলরচালিত হয় এবং টিাডদশলডং এর সময় লবকল্প ব্যবস্থায় 

অর্ গাৎ তাৎক্ষলণক ব্যাোলর ব্যাকআপ এবং পরবতীদত একটি লনলে গষ্ট সময় পর (সাধারণত ১২০ লমলনে) টজনারের-এর মাধ্যদম 

লবদুযৎ ব্যবস্থা চালু কদর লবটিএি সাইে চালু রাখা হয়। দুর্ গম অঞ্চদিও একই পদ্ধলত অনুসরণ করা হয়। এ সংক্রান্ত লবস্তালরত 

লববরণ লনদে উপস্থাপন করা হদিা: 

 

১। লবদ্যমান টসবা পদ্ধলত লবদেষণ: 

 

টসবা 

প্রোদনর 

ধাপ 

কার্ গক্রম প্রলত ধাদপর সময় 

(লেন/ঘন্টা/লমলনে) 

সম্পকৃ্ত ব্যলক্তবর্ গ 

(পেলব) 

ধাপ-১ দুর্ গম/প্রত্যন্ত অঞ্চলে অবস্থিত্ টেস্থেেক এর স্থবটিএস সাইে সমূলে 

স্থবদুযলত্র টোডলেস্থডিং এর কারলে কমাস্থে গয়াে পাওয়ার আউে েলে 

প্রথলম ব্যাোস্থর ব্যািংক স্থিলয় উক্ত সাইেটি পস্থরচােনা করা েয়।  

০১ টসদকন্ড প্রদর্াজয নয় 

ধাপ-২ কমাস্থে গয়াে পাওয়ার আউে েলে একটি োইমার অন েয় সাধারেত্ 

১২০ স্থমস্থনে পর্ গন্ত উক্ত অবিা অস্থত্বাস্থেত্ েলে স্বয়িংস্থিয়ভালব 

টেনালরের চালু েয়    

০২ টসদকন্ড প্রদর্াজয নয় 

ধাপ-৩ টজনাদরেদরর মাধ্যদম সাইেটি পলরচািনা করা হয় এবং সাদর্ 

সাদর্ ব্যাোলরও চাজগ করা হয়। 

প্রদর্াজয নয় প্রদর্াজয নয় 

ধাপ-৪ কমালশ গয়াি পাওয়ার না আসা পর্ গন্ত উক্ত টজনাদরের লেদয় সাইেটি 

পলরচািনা করা হয়। 

প্রদর্াজয নয় প্রদর্াজয নয় 

ধাপ-৫ কমাস্থে গয়াে পাওয়ার আসলে স্বয়িংস্থিয়ভালব টেনালরের বন্ধ েলব 

এবিং কমাস্থে গয়াে পাওয়ার স্থিলয় উক্ত সাইেটি পস্থরচােনা করা েলব। 

০১ টসদকন্ড প্রদর্াজয নয় 

ধাপ-৬ ব্যাোলর ব্যাকআপ সময় কদম টর্দি ম্যানুয়াি পদ্ধলতদত অদো স্টাে গ 

আপ োইম কলমদয় আনদত হয়।  

সব গলনে ০৩ ঘন্টা 

টর্দক ০২ লেন 

সাইে টেকলনলশয়ান 

 

 

 

 



২। স্থবদ্যমান পদ্ধস্থত্র প্রলসস ম্যাপ: 

 

  

৩। লবদ্যমান পদ্ধস্থত্র ধাদপর সমস্যা: 

 

ক) ব্যাোস্থর ব্যাকআপ ১২০ স্থমস্থনলের পূলব গ বন্ধ েলয় টর্লে টেনালরের সয়িংস্থিয়ভালব চালু েয় না স্থবধায় টেকস্থনস্থেয়ান টক 

স্থর্লয় সলরেস্থমলন ত্া চালু করলত্ েয় এবিং প্রলয়ােনীয় টসটিিংস পস্থরবত্গন করলত্ েয়। এ টেলে টিখা র্ায় টর্, টেকস্থনস্থেয়ান 

উক্ত সাইলে টপ ৌঁছালনা সময় সালপে েলয় িাঁড়ায় এবিং টেনালরের থাকা সলেও িীর্ গসময় টনেওয়াকগ কাভালরে বন্ধ েলয় র্ায়। 

র্ালত্ টেস্থেেলকর রােস্ব কলম র্ায় এবিং গ্রােক টভার্াস্থন্তর সৃস্থি েয়।  

 

খ) দুর্ গম এোকা েওয়ায় উক্ত এোকায় স্থসর্ন্যাে প্রাস্থির পলর টেকস্থনস্থেয়ান র্থাসমলয় টপ ৌঁছালনা সময়সালপে এবিং ব্যয়বহুে 

েলয় িাঁড়ায়।  

 

র্) দুলর্ গার্কােীন টেকস্থনস্থেয়ান উক্ত সাইলে পাঠালনা সম্ভবপর েয় না। র্ার েন্য একো িীর্ গসময় টনেওয়াকগ কাভালরে প্রিান 

করা সম্ভব েয় না।  

 

র্) দূরবত্ী িান টথলক সরাসস্থর সাইলের মস্থনেস্থরিং করা সম্ভব েয় না। 

 

 

 

 

 

 

 

 



৪। প্রস্তালবত পদ্ধলতর ধাপ সমুহ:  

 

টসবা 

প্রোদনর 

ধাপ 

কার্ গক্রম প্রলত ধাদপর সময় 

(লেন/ঘন্টা/লমলনে) 

সম্পকৃ্ত ব্যলক্তবর্ গ 

(পেলব) 

ধাপ-১ দুর্ গম/প্রত্যন্ত অঞ্চলে অবস্থিত্ টেস্থেেক এর স্থবটিএস সাইে সমূলে 

স্থবদুযলত্র টোডলেস্থডিং এর কারলে কমাস্থে গয়াে পাওয়ার আউে েলে 

প্রথলম ব্যাোস্থর ব্যাকআপ স্থিলয় উক্ত সাইেটি পস্থরচােনা করা েয়। 

০১ টসদকন্ড প্রদর্াজয নয় 

ধাপ-২ একটি মাইলিাকলটাোর টবইেড IoT স্থডভাইস ব্যবোর করা 

েলব। টোড-টেস্থডিং কালে সব গিা ব্যাোস্থর Voltage পর্ গলবেে 

করা েলব এবিং টভালেে র্স্থি টেেলোল্ড-এর স্থনলচ টনলম র্ায় ত্খন 

স্বয়িংস্থিয়ভালব টেনালরের চালু েলব এছাড়াও রুলমর ত্াপমাো 

অনুসালর েীত্াত্প স্থনয়স্থিত্ ব্যবিা স্বয়িংস্থিয়ভালব ভালব স্থনয়িে 

করা েলব। 

০১ টসদকন্ড প্রদর্াজয নয় 

ধাপ-৩ টজনাদরেদরর মাধ্যদম সাইেটি পলরচািনা করা হয় এবং সাদর্ 

সাদর্ ব্যাোলরও চাজগ করা হয়। 

প্রদর্াজয নয় প্রদর্াজয নয় 

ধাপ-৪ টোড-টেস্থডিং টেনালরের স্থিলয় সাইেটি চালু থাকা কালে সব গিা 

বাট্যাস্থর Voltage পর্ গলবেে করা েলব, এবিং টভালেে র্স্থি 

একটি স্থনস্থিি টভালেে এর উপলর উলঠ র্ায় ত্খন স্বয়িংস্থিয়ভালব 

টেনালরের বন্ধ েলব এবিং ব্যাোস্থর স্থিলয় চালু থাকলব। 

০১ টসদকন্ড প্রদর্াজয নয় 

ধাপ-৫ কমালশ গয়াি পাওয়ার না আসা পর্ গন্ত উক্ত ব্যাোলর ও টজনাদরের 

লেদয় পর্ গায়ক্রদম সাইেটি পলরচািনা কদর চালু রাখা হদব।  

প্রদর্াজয নয় প্রদর্াজয নয় 

ধাপ-৬ কমাস্থে গয়াে পাওয়ার আসলে স্বয়িংস্থিয়ভালব টেনালরের বন্ধ েলব 

এবিং কমাস্থে গয়াে পাওয়ার স্থিলয় উক্ত সাইেটি পস্থরচােনা করা েলব। 

০১ টসদকন্ড প্রদর্াজয নয় 

 

 

 



৫। প্রস্তালবত পদ্ধস্থত্র প্রদসস ম্যাপ: 

 

 

 

 

 

তুিনামূিক লবদেষণ (লবদ্যমান ও প্রস্তালবত পদ্ধলতর ধাপলভলত্তক তুিনা): 

 

লবদ্যমান প্রদসস 

ম্যাদপর ধাপ 

লবদ্যমান ধাদপর বণ গনা  প্রস্তালবত প্রদসস 

ম্যাদপর ধাপ 

প্রস্তালবত ধাদপর বণ গনা 

ধাপ-১ কমালশ গয়াি পাওয়ার চদি লর্দয় টিাড টশলডং 

চালু হদি ব্যাোলর ব্যাকআপ লেদয় ১২০ 

লমলনে লবটিএস চালু রাখা  

ধাপ-১ কমালশ গয়াি পাওয়ার চদি লর্দয় টিাড 

টশলডং কাদি IoT লডভাইস ব্যাোলর 

ব্যাকআপ আউেপুে টভাদেজ সময় 

সমদয় পর্ গদবক্ষণ করদব।  

ধাপ-২ ১২০ স্থমস্থনে পলরও স্থবদুযৎ না আসলে 

স্বয়িংস্থিয়ভালব টেনালরের চালু করা। 

ধাপ-২ ব্যাোস্থর ব্যাকআপ কাস্থিত্ চাস্থেিার 

টচলয় কলম টর্লে ত্া টনাটিস্থিলকেন 

প্রিান করলব এবিং সয়িংস্থিয়ভালব 

টেনালরের চালু   েলয় র্ালব। দূরবত্ী 

অবিান েলত্ ত্া স্থনয়িে ও পর্ গলবেে 

করা র্ালব।  

ধাপ-৩ র্লে ১২০ লমলনদের পূদব গ ব্যাোলর ব্যাকআপ 

বন্ধ হদয় র্ায় তদব টেকলনলশয়ান সদরজলমদন 

লর্দয় টজনাদরোর ম্যানুদয়ি পদ্ধলতদত 

টজনাদরের চালু করা।  

  

 

 



TCV (Time, Cost & Visit) অনুসাদর লবদ্যমান ও প্রস্তালবত পদ্ধলতর তুিনা: 

 

 লবদ্যমান পদ্ধলত প্রস্তালবত পদ্ধলত 

সময় (লেন/ঘন্টা) ৩-৫ ঘন্টা  ০৩-১০ টসদকন্ড  

খরচ (নার্লরক ও অলফদসর) কমপদক্ষ ৩,০০০ োকা/অলফস ০ োকা 

র্াতায়াত ২-৩ বার ০ বার 

ধাপ ৩ টি ২ টি 

জনবি  অঞ্চি লভলত্তক ২-৩ জন ১ জন 

িাস্থখেকৃত্ কার্জপত্র ১ টি ০ টি 

 

 

 


